
Příloha k vyhlášce č. 545/2006 Sb.
ve znění pozdějších předpisů

Souhrnný ýkaz dodržování standardů za rok2020

Držitel licence: POUR E'NERGo s.r.o.

Licence skupiny: 22 - distribuce plynu č.221835277

V Prostějově dne 8. I'2021

POUR ENERGO s.tr o"
Vrahovická 424191, Vrahovlce,

7g8 11 PRosTÉJoV
lC: 02224925 DlČ: czo2224g25

Císlo
paragrafu
standardu

Standard

Počet
případů

vyplacených
náhrad

Vyplacené
náhrady
celkem
v tis. Kč

Průměrná
náhrada
v tis. Kč

4 obnovy přepravy nebo distribuce plynu po poruše 0 0 0

6 lhůty pro vyÍízení reklamace na kvalitu plynu 0 0 0

7 lhůty pro odstranění příčin sníŽené kvality plynu 0 0 0

8
dodržení plánovaného omezení nebo přerušeni

ořepravy nebo distribuce plynu
0 0 0

9
lhůty pro posouzení žádosti o připojení zaÍízeni
zákaznika k přepravní nebo distribuění soustavě

0 0 0

t0 umožnění přepravy nebo distribuce plynu 0 0 0

1l

obnovy přepravy nebo distribuce plynu po

přerušení přepravy nebo distribuce z důvodu
prodlení zákazníka nebo dodavatele sdružené

služby s úhradou plateb za poskynutou přepravu

nebo distribuci plynu

0 0 0

13
lhůty pro vyÍízení reklamace měření dodávky
olvnu

0 0 0

14
lhůty pro vyÍízeni reklamace vyuětování přepravy,

distribuce nebo uskladňování plynu
0 0 0

t5
obnovy dodávky plynu po přerušení z důvodu
prodlení zákazníka s úhradou plateb za odebraný
nlvn

0 0 0

l6
lhůty pro vyÍízení reklamace výčtování dodávky
olvnu

0 0 0

Celkem: 0 0 0


